ZONGULDAK BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

S.N.

HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (ENGEC)

Adres Tespiti(Zeminde Kontrol)

1-Kisinin Bizzat Bagvurusu

1 giin

Adres tespiti (Harita Uzerinden)

1-Tapu Fotokopisi
2-Kotlu Bina Aplikasyon Krokisi(Yeni Yapilan Binalarda)
3-Dilekge ve kimlik fotokopisi

2 saat

Adres Acilmasi
(Harita ve Ulusal Adres veri
tabanina iglenmesi)

1-Dilekge

2-Tapu Fotokopisi

3-Kotlu Bina Aplikasyon Krokisi
4-Numarataj Vaziyet Plani
5-Mimari Proje

6-insaat ruhsati
7- iskan izni
8- Emlak Beyannamesi

3 giin

imar durum belgesi

1-Dilekge
2-Glncel Tapu Kaydi
3-Aplikasyon Krokisi

1 hafta

Jeolojik Etiid Belgesi

1-Dilekge

2-Glncel Tapu Kaydi
3-Aplikasyon Krokisi
4-imar Durum Belgesi

1 hafta

KotKesit Belgesi

1-Dilekce

2-Glncel Tapu Kaydi
3-Aplikasyon Krokisi
4-imar Durum Belgesi

1 hafta

ingaat istikhamet Rolevesi Belgesi

1-Dilekce

2-Glncel Tapu Kaydi
3-Aplikasyon Krokisi
4-imar Durum Belgesi

1 hafta

imar Sayisal Deger Belgesi

1-Dilekce

2-Guncel Tapu Kaydi
3-Aplikasyon Krokisi
4-imar Durum Belgesi

1 hafta

Tevhid-ifraz-ihdas ve yola Terk
islemleri Talebi

1-Dilekge
2-Glncel Tapu Kaydi
3-Degisiklik Dosyasi (Uygulama Dosyasi)

1ay




10

Basit Onarim Talebi

1- Dilekge
2- Guincel Tapu Kaydi

1ay

11

imar Uygulama Talebi

1-Dilekge

2-Glncel Tapu Kaydi

3-imar Uygulama Sinir Krokisi

4-imar Plani

5-Projenin Netcad Ortaminda Sayisal Degeri
6-Parselasyon Plani

7- Aski Evraklar

5ay

12

imar Plani Tadilati Talebi

1-Tdm malikleri igeren talep dilekgesi

2-Glncel Tapu Kaydi

3-Sehir Plancisi Tarafindan Tanzim Edilmis Talep Plan dosyasi (4
takim)

4-Plana Esas Jeolojik Etud Raporu

5-Plan muellifi oda sicil belgesi ve yeterlilik belgesi

6 ilgili kurum ve kurulus gorusleri

3 ay

S.N.

HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (ENGEQ)

13

Yapi Ruhsat Talebi

iigili idareye Dilekge

1-Mimari Projeler ( 5 Takim )

2-Mimari On inceleme Projesi ( 1 Takim )
3-Statik Projeler ( 5 Takim )

4-Elektrik Projeler ( 5 Takim)

5 -Mekanik Projeler ( 5 Takim)

6- Zemin Etudu

7- Proje Muelliflerinin Sicil Durum Belgeleri ( ilgili Odalardan)
8-imar Durumu

9-ingaat istikhamet Rélevesi

10-Kot Kesit Belgesi

11-Tapu Senedi

12-Olgl Krokisi

13-Bina Aplikasyon Krokisi

15 giin




Yapi Denetim Dosyasi

1- Banka Dekontu Asli

2-Damga Vergisi Makbuzu

3-Yapiya lligkin Bilgi Formu (YiBF)

4-Yapi Denetim Hizmet Sézlesmesi Ek-6 Form 4

5-Yapi Denetim izin Belgesi

6 - Yapi Denetim Kurulusu imza Sirkileri

7-Taahhutname Ek-5 Form 3

8-Cekirdek Kadro Denetci Belgeleri ve ikametgah Belgeleri
9-Kontrol Elemani ikametgah Belgesi

10-Yapim Sézlesmesi ( Yapi Sahibi Yapi Muteahhiti Arasinda)
11- Proje Kontrol Formlari

12-Mal sahibi Nufus Clzdani

Yapi miiteahhitinin

1-Ticaret Odasi Sicil Kayit Sureti
2-Vergi Levhasi

3-Nifus Cizdani

4-imza Sirkdleri

5-Miheahhitlik Taahhitnamesi

Santiye Sefi

1-Hizmet S6zlesmesi (Santiye Sefi Yapi Muteahhiti Arasinda) Ek-12
Form 10

2-Sicil Durum Belgesi (ilgili Odadan)

3-ikametgah il Miihaberi

4-Nufus Cuzdani Fotokopisi




S.N.

HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (ENGEC)

14

Yapi Kullanma izni Talebi

1-Dilekge

2-Glncel Tapu Kaydi

3-Sgk llisik Kesme Belgesi
4-Maliye ilisik Kesme Belgesi
5-is Bitirme Belgesi

6-Enerji Kimlik Belgesi
7-Yapi Denetim Sertifikasi

15 giin

15

Yapi Denetim Talebi (Kagak ingaat )

1-So6zli ve Yazili Miraacat

30 giin

16

Yapi Denetim ve Hakedis Odemeleri

1-Hakedis Dilekgesi

2-Bayindirlik ve iskan Bakanli§i web sitesinden alinan yapi
Denetim Hizmet bedelinine ait Hakedis Raporu

3-Her seviye igin yatirildigini gésterir banka dekontlari asillari
4-ig yeri Teslim Tutanag!

5-Fatura

6-Damga Vergisi Makbuzu

7-Yapi Ruhsati Sureti

8-Yapi Denetim Hizmet S6zlesmesi Sureti

9-Personel Bildirgesi

10-Tutanak

11- TaahhUtname Ek-5 Form 3

12-Santiye Sefi SGK Belgesi

13-Temel Seviyesine Kadar Olan Kalip-Demir imalat Tutanaklar
14-Temel Seviyesine Kadar Olan Beton Dokum Tutanaklari
15-Temel Seviyesine Kadar Olan Demir Cekme Raporlari
16-Temel Seviyesine Kadar Olan Beton Basing Deney Raporlari
17-Temel Topraklama Kontrol Tutanagi

18-Temel Topraklama Kontrol Raporu
19-Bodrum,Zemin,Asma,Normal ve Cati Katlarinin Dig Duvarlari
ve i¢ Duvarlari Kontrol Tutanaklari

20-Elektrik Kablo Cekimi ve Tali Pano Kontrol Tutanagi

21-Cati Kontriiksiyonu ve Cati Ortiisti Tutanag

22-Is1 Yalhtimi

23-Su Yalitimi

24-Temiz Su Boru Tesisati Hidrolik Basing Testi Kontrol Tutanagi

3 giin




25-Pis Su Boru Tesisati Sizdirmazlik Testi Kontrol Tutanagi
26-Yapinin Sivaya Hazir Duruma Geldigini Belirten Tutanak
27-Elektrik Ana Pano Kontrol Tutanagi

28-Mekanik Tesisat Montaj Tutanagi

29-Teknik Rapor

30-Yapi Denetim Uygunluk Raporu

31-Denetim Elemanlarinin imza Sirkileri

32-Si1ginak Raporu ve Projesi

33-is Bitirme Belgesi

34-Yapi Tutanagi

35-Yapida Kullanilan Malzeme Faturalari

36-Yapi Denetim Sertifikasi

37-istinat Duvari %100 Hakedislerde Haritacisindan Vaziyet Plani
Krokisi istenecek

38-Yapinin ilgili Seviyesini Gésteren Fotograf

S.N.

HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (ENGEQ)

17

6306 Sayilh Yasa Kapsaminda
Kentsel Doniigiim
Amagclh Riskli Bina Tebligatlari

1.Riskli Bina Tespit Raporu
2.Cevre ve Sehircilik il Midurliigi Onay Yazisi
3.Adres Bilgileri

3 gin

18

Riskli Yapi Yikim Ruhsati

1-Dilekce

2-Riskli Bina Tespit Raporu

3-ilgili Kurumdan Alinmis Elektrik Abonelik iptal Belgesi
4-Belediye Su islerinden Alinmis Abonelik iptal Belgesi

5-ilgili Kurumdan Alinmis Dogalgaz Abonelik iptal Belgesi

6 - Belediye Emlak Servisinden Alinmis Emlak llisiksiz Belgesi
7-Yapinin Bosaltildigina Dair ilgili Muhtarlik Belgesi

8-Gerekli Gortulmesi Halinde Yikim Projesi

9-Yikimdan Sorumlu Fenni Statik Sorumluluk Belgesi
10-Yikimi Gergeklestirecek Muteahhitlik Sorumluluk Belgesi

8 gin

19

Kentsel Dénusiim Kapsamina
Alnan Riskli Yapilarin Tespiti ve
Arazi

Raporlarinin Tutulmasi

1-Maliklerin Dilekgesi veya Verilen Sireler Sonunda Yapilan
Periyodik Arazi Kontrolleri

3 giin




1-6306 Sayili Yasa Kapsaminda Kentsel Donlstime Sokulan
Yapilarin Takip Edilmesi ve Periyodik Olarak Her 2 Ayda Bir
Bilgilendirme Cetvellerinin Hazirlanmasi 2 ay
2.Her Basvuru igin Verilen Sireler ve Yapilan islemlerle ilgili
Olarak Cevre ve Sehircilik il Mudurliigine Bilgilendirme Yazilar
1-Cevre ve Sehircilik il Midurligi teknik raporu

Cevre ve Sehircilik il Midiirliigi
Yazigmalari

20

21 |Metruk yapi yikimi 2-Giincel Tapu kayd 2 ay
1.Asansér isletme Projesi
22 | Asansér Raporu Verilmesi 2.Makina Mih. Odasindan Uygun Yapildigina Dair Rapor 1 hafta

3.Sicil Belgesi
4.Yapim Firmasinin Yetki Belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Muracaat Yeri: imar ve Sehircilik Midarligu ikinci Miracaat Yeri: Belediye Bagkanlig

isim :Tayfun ALBAYRAK isim : Ogan GOKTURK

Unvan :Muaduar Unvan : Belediye Bagkan Yrd.

Adres :Belediye Hizmet Binasi Kat: 6 Adres : Belediye Hizmet Binasi Kat: 3
Tel 444 06 67 (6050) Tel : 444 06 67 (3100)

Faks : Faks : 0372 259 30 70

E-Posta -imar@zonguldak.bel.tr E-Posta . 0.gokturk@zonguldak.bel.tr

o.gokturbldyrd@zonguldak.bel.tr



ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI ZABITA MUDURLUGU HAL SUBESI

HIZMETIN
i i i TAMAMLANMA
S.N.|HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
(ENGEC)
1- Dilekge (Toptanci Halleri Hakkinda Yonetmeli EK-3)
»>- T.C Kimlik Numarasi Beyani
3. [Igili Meslek odasina kayith oldugunu gdsterir belge
1 figyeri Kiralama 4- Basvuru tarihinden énceki bir yil icinde toptanci halindeki isyerinin kira s6zlesmesinin feshine 1Ay
veya satis isleminin iptaline karar verilmedigine iligkin taahhtutname
5- Bagvuruda bulunanlarin gergek kisi olmasi halinde bu kisilerin, tizel kigilik olmasi halinde ise
HAL KAYIT 1-Hal Kayit Sistemine Kayit Bagvuru Formu
SISTEMINE - ligili meslek odasina kayitl oldugunu gdsterir belgenin asli veya onayli érnegi
2 [KAYIT s-Vergi kaydini gosterir belgenin asli veya onayl 6rnegi 1 Gin
(TUCCAR ve |, Bagvuru formunda belirtimesi halinde iiyesi olunan demege ait belgenin asli veya onayli érmegi
KOMISYONCU)i vekaletname (gercek kisilere vekalet verilmis ise) veya imza sirkuleri (TUzel kisi temsilcileri igin)

ilk Mdiracaat Yeri :Zabita Muaduarligu Hal Subesi
Isim

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin
belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk maracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ikinci Miracaat Yeri :Zabita Mudirligu

:Ugur ARSLAN isim :Erol KIRBUGA
Unvan :Hal Amiri Unvan :Zabita Mudura V.
Adres :Karaelmas mh.Yeni Hal Sk.No:36 Hal idari Binasi Adres :Belediye Hizmet Binasi Kat:2
Tel 444 06 67 (8070) Tel 444 06 67 (2100)
Faks : Faks :0372 259 31 40
E-Posta :zabita@zonguldak.bel.tr E-Posta :zabita @zonguldak.bel.tr


mailto:zabita@zonguldak.bel.tr

ZONGULDAK BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI ZABITA MUDURLUGU

HIZMETIN
S.N. HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (ENGEC)
1- Dilekge ( Yazi isleri Mudirliigi kayith, vatandasin isim,
1 |Vatandas Talep ve Sikayetlerin adres, .telefon ve kimlik"numaraS| biIgiIerir.lfa h.aiz) . 30 Giin
Degerlendirilmesi (Yazih ) 2- Gerekli durumlarda, r.nuracaat. konusuna |I|§k|n devlll,
belgeler ( Tapu, tahsis belgesi, rapor , kroki , fotograf vs.)
1- E- mail veya telefonla ulastirilan talep ve sikayetlerin kayit
2 |Vatandas Talep ve Sikayetlerin yapildigi onayli matbu form (Cimer Formu , Belediye Baskanlhdi 15 is Gunii
Degerlendirilmesi ( Yazih ve So6zlh) istek , Sikayet bildirim formu)
3 \I;Z?:r(lj:r?d-il;ia;:igs\i/e( zgjyuitlerln 1- Alo 153 Hattina gelen ihbarlar ve gikayetler 1 is Gunu
Vatandas Talep ve Sikayetlerin PR
4 Degerlerfdirilmzsi (Ysazmy) 1- Atk Kapr Formu 7 ls Glnd
5 | Fakir Ailesi Yardim Tahkikat 1 Mali Hizmetler MaduarlGginden gonderilen evraka gore 10 Giin
tahkikat formunun doldurulmasi
6 | Misir- Kestane — Simit Camekani yer talebi 1- Dilekge — ikametgah —Niifus Ciizdani Fotokopisi 15 Gln
7 | Cenaze llanlari 1- Yakinlarinin telefon bilgileri 8 Saat
8 |Kan Anonslan 1- Kan Anonsu yapilan hastanin bilgileri 8 Saat
9 Bulunan esyalarin mudurligimizde muhafaza 1-Bulunan kimlikler vs. egyalarin Anonsu yapilarak 30 Giin
altina alinmasi sahiplerine teslim edilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: Zabita Mudurlugi ikinci Miracaat Yeri:  Zonguldak Belediyesi Bagkanligi
isim . Erol KIRBUGA isim . Dr. Omer Selim ALAN

Unvan . Zabita Muduara Vekili Unvan . Belediye Bagkani

Adres . Belediye Hizmet Binasi 2.Kat Adres . Belediye Hizmet Binasi 3.Kat
Tel . 444 06 67 (2100) Tel . 444 06 67 (6700-01-02)

Faks : Faks : 0372259 30 70

E-Posta . zabita@zonguldak.bel.tr E-Posta . riyaset@zonguldak.bel.tr



ZONGULDAK BELEDIYE BASKANLIGI KAMU HIZMETLERI STANDARTLARI ZABITA MUDURLUGU RUHSAT BURO

HIZMETIN
SIRA VATANDASA ; ; TAMAMLANMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO 1 HizMETIN ADI SURES]
(EN GEC SURE)
01-Tapu Fotokopisi
02-Yap! Kulanma izin Belgesi fotokopisi
03- Kira Kontrati Asli ve Fotokopisi
04- a)Esnaf Sicil Numarasi ve Kayith Oldugu Esnaf Sicili Midurligu Adi veya Esnaf Sicil
Tasdiknamesi Fotokopisi
b)Ruhsat Alinacak isyerine Ait Giincel Oda Kayit Belgesi Fotokopisi
05- a)Ticaret Sicil Numarasi (TSO) ve Kayitli Oldugu Ticaret Sicili Mudurlugunin (TSO) Adi veya isyeri Agma ve Calisma
Ticaret Odasi Kayit Belgesi Fotokopisi Ruhsatlarina iliskin
b)Ruhsat Alinacak isyeri ile ilgili Ticaret Odasi Giincel Faaliyet Belgesi Fotokopisi 2005/9207 karar sayih
06- Ustalik Belgesi ( Ticaret Siciline Kayitli Olanlardan istenmez) Yénetmelik ve isyeri
07- Kayith Oldugu Vergi Dairesi Adi ve Vergi Numarasi veya Vergi Levhasinin Fotokopisi Acma ve Calisma
Sihhi 08- itfaiye Raporu Ruhsatlarina iligkin
Muesseselere ait | 09- Bélge Calisma Midurligi yazisi ( is Saghg ve Guvenligi) Yonetmelikte Degisiklik
1 isyeri Agma ve 10- Kat Milkiyetine Tabi ise Muvafakatname Yapilmasina dair

Calisma
Ruhsatlari

11- Kara yollari kenarinda bulunan isyerleri i¢in karayolu trafik gtivenlik yazisi

12-1 adet Resim

13-1 adet yarim kapak dosya

14- Ruhsat basgvurusunda bulunan sahis yada sirketlerin, Belediyemiz Mali Hizmetler MidUrliginden
Alinmis Borcu Olmadigina Dair Yazi

15- Galisacak Personellerin Sigorta Giris Bildirgeleri

SIRKETLERDE EK OLARAK :

1- Sirket ana s6zlesmesi

2- Ticaret Sicil Gazetesi

3- imza Sirkiileri

4- a)Ticaret Sicil Numarasi ve Kayitli Oldugu Ticaret Sicili Midurlaginin (TSO) Adi veya Ticaret
Odasi (TSO) Tasdiknamesi Fotokopisi

b)Ruhsat Alinacak isyeri ile Ilgili Ticaret Odasi Giincel Faaliyet Belgesi Fotokopisi

2007/11882 ile 2010/671
karar sayili Yonetmelik
HUkOmleri uyarinca;

Ayni Gun icinde ruhsat
verilir.




ZONGULDAK BELEDIYE BASKANLIGI KAMU HIZMETLERI STANDARTLARI ZABITA MUDURLUGU RUHSAT BURO

HIZMETIN
SIRA VATANDASA ; ; TAMAMLANMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO 1 HizMETIN ADI SURES]
(EN GEC SURE)
01-Tapu Fotokopisi
02-Yap! Kulanma izin Belgesi fotokopisi
03-Kira Kontrati Asli ve fotokopisi
04- a)Esnaf Sicil Numarasi ve Kayith Oldugu Esnaf Sicili MUdurligt Adi veya Esnaf Sicil
Tasdiknamesi Fotokopisi
b)Ruhsat Alinacak isyerine Ait Giincel Oda Kayit Belgesi Fotokopisi
05-a)Ticaret Sicil Numarasi (TSO) ve Kayitli Oldugu Ticaret Sicili Mudurliginin (TSO) Adi veya
Ticaret Odasi Kayit Belgesi Fotokopisi
b)Ruhsat Alinacak isyeri ile ilgili Ticaret Odasi Giincel Faaliyet Belgesi Fotokopisi isyeri Agma ve
06- Ustalik Belgesi ( Ticaret Siciline Kayitli Olanlardan istenmez) Calisma Ruhsatlarina
07- Kayith Oldugu Vergi Dairesi Adi1 ve Vergi Numarasi veya Vergi Levhasinin Fotokopisi iligkin  2005/9207 karar
08- itfaiye Raporu saylll  Yoénetmelik ve
09- Bélge Calisma Mudurliigi yazisi ( is Saghigi ve Giivenligi) isyeri Acma ve Calisma
10- Kat Mulkiyetine Tabi ise Oybirligiyle alinmis Yonetim Kurulu Karari Ruhsatlarina iliskin
2. ve 3. Sinif 11-1 adet Resim Yonetmelikte Degisiklik
Gayrisihhi 12-1 adet yarim kapak dosya Yapilmasina dair
2 Muesseselere ait | 13- Saglik koruma bandinin isaretlendigi vaziyet plani 2007/11882 ile 2010/671

isyeri Acma ve
Calisma Ruhsatlari

14- Sorumlu mudur sézlesmesi (Noter) ve Diploma Fotokopisi

15- Cevre izin Belgesi Veya Cevre izin Ve Lisans Belgesi

16- CED Raporu

17- Kapasite Raporu

18- ig Akim Semasi ve kullanilan malzeme , alet ekipman

19- Ruhsat basvurusunda bulunan sahis yada sirketlerin, Belediyemiz Mali Hizmetler Mudurliginden
Alinmis Borcu Olmadigina Dair Yazi

20-Caligacak Personellerin Sigorta Girig Bildirgeleri

21-Calisacak personelin bulagici hastaliklari olmadigina dair Resmi Hekim Raporu (istenildiginde
gosterilmesi igin)

SIRKETLERDE EK OLARAK :

1-Sirket ana s6zlesmesi

2-Ticaret Sicil Gazetesi

3- imza Sirkiileri

4- a)Ticaret Sicil Numarasi ve Kayitli Oldugu Ticaret Sicili MUdurligunin (TSO) Adi veya Ticaret
Odasi (TSO) Tasdiknamesi Fotokopisi

b)Ruhsat Alinacak isyeri ile ilgili Ticaret Odasi Giincel Faaliyet Belgesi Fotokopisi

karar sayili Yénetmelik
HUkOmleri uyarinca;

5 glin iginde ruhsat verilir




ZONGULDAK BELEDIYE BASKANLIGI KAMU HIZMETLERI STANDARTLARI ZABITA MUDURLUGU RUHSAT BURO

HIZMETIN
SIRA VATANDASA ; ; TAMAMLANMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO | HizMETIN ADI SURESI
(EN GEC SURE)
01-Tapu Fotokopisi
02-Yap! Kulanma izin Belgesi fotokopisi
03-Kira Kontrati Asli ve fotokopisi
04- a)Esnaf Sicil Numarasi ve Kayith Oldugu Esnaf Sicili MUdurligu Adi veya Esnaf Sicil
Tasdiknamesi Fotokopisi
b)Ruhsat Alinacak isyerine Ait Giincel Oda Kayit Belgesi Fotokopisi
05- a)Ticaret Sicil Numarasi (TSO) ve Kayitli Oldugu Ticaret Sicili MGdurliginin (TSO) Adi veya
Ticaret Odasi Kayit Belgesi Fotokopisi
b)Ruhsat Alinacak isyeri ile ilgili Ticaret Odasi Giincel Faaliyet Belgesi Fotokopisi isyeri  Agma
06- Ustalik Belgesi ( Ticaret Siciline Kayitli Olanlardan istenmez) ve Calisma Ruhsatlarina
07- Kayith Oldugu Vergi Dairesi Adi1 ve Vergi Numarasi veya Vergi Levhasinin Fotokopisi iligkin  2005/9207 karar
08- itfaiye Raporu sayill  Yonetmelik ve
09- Bdlge Calisma Mudurliigi yazisi ( is Sagligi ve Giivenligi) isyeri Acma ve Calisma
10- Ustalik Belgesi ( Ticaret Siciline Kayitl Olanlardan istenmez) Ruhsatlarina iligkin
11- Firinin Ayrik Nizamda Mustakil Olduguna Dair Belediye imar Midirligi Yazisi Yonetmelikte Degigiklik
12- Sorumlu Madur Sozlesmesi (Noter) ve Diploma Fotokopisi Yapilmasina dair
2 ve 3. Sinif Gsm | 13- Giinlik Uretimi 1000 Kg/Giinden Az Olan Firllarda En Az 200 M2 Kullanim Alani Olmasi 2007/11882 ile 2010/671
3 Ekmek Firin Ve 14- Gunlik Uretimi 1000 Kg/Guinden Fazla Olan Firinlarda En Az 300 M2 Kullanim Alani Ve 3,5 M karar sayili Yonetmelik

Fabrikalari

YUkseklik Olmasi

15- Kapasite Raporu

16- is Akis Semasi Ve Kullanilan Malzeme,.Alet Ekipman

17-1 Adet Resim

18-1 Adet Yarim Kapak Dosya

19- Ruhsat basvurusunda bulunan sahis yada sirketlerin, Belediyemiz Mali Hizmetler Midurliginden
Alinmis Borcu Olmadigina Dair Yazi

20- Calisacak Personellerin Sigorta Girig Bildirgeleri

21- Caligacak personelin bulasici hastaliklari oimadigina dair Resmi Hekim Raporu (istenildiginde
gOsterilmesi igin)

SIRKETLERDE EK OLARAK :

1-Sirket ana sozlesmesi

2-Ticaret Sicil Gazetesi

3- imza Sirkiileri

4- a)Ticaret Sicil Numarasi ve Kayith Oldugu Ticaret Sicili Mudarlugunun (TSO) Adi veya Ticaret

Odasi (TSO) Tasdiknamesi Fotokopisi
b)Ruhsat Alinacak isyeri ile ilgili Ticaret Odasi Giincel Faaliyet Belgesi Fotokopisi

HuakUmleri uyarinca;

5 gln i¢inde ruhsat
verilir.




ZONGULDAK BELEDIYE BASKANLIGI KAMU HIZMETLERI STANDARTLARI ZABITA MUDURLUGU RUHSAT BURO

SIRA VATANDASA ; ; TAllj/:im El-ll\lNMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO 1 HizMETIN ADI SURES]
(EN GEC SURE)
01-Tapu Fotokopisi
02- Yap! Kullanma Izin Belgesi Fotokopisi
03- Kira Kontrati Asli ve Fotokopisi
04-Bayilik S6zlesmesi _
05- Bolge Calisma Mudurlaga yazisi ( Is Saghgi ve Guvenligi)
06- Valilik Gorusu TS 11939 standartlarina uygunluk yazisi _
07-TS 11939 standardina gore TSE hizmet yeterlilik belgesi (LPG ve LNG Istasyonlari igin)
08-Karayolu Gegis Izin Belgesi isveri Acma  ve
09-Tesiste calisacak personel icin LPG Egitim Sertifikasi Y ¢
) . o . . Calisma Ruhsatlarina
10-Elektrik Tesisat Projesi, Topraklama projesi ve zorunlu sorumluluk sigortasi =
o . lliskin 2005/9207 karar
11-Tehlikeli maddeler zorunlu sorumluluk sigortasi - .
. ) o . . saylh  Yonetmelik ve
12-Cevre Izin Belgesi Veya Cevre lzin Ve Lisans Belgesi ; .
. Isyeri Agma ve Calisma
13-Tank ve Tesisatin test kontrol raporu o
e o . . . Ruhsatlarina lligkin
14-Sorumlu Midur Sozlesmesi (Noter) ve Diploma Fotokopisi N . A
2.ve 3. Sinif A L . o : Yonetmelikte Degisiklik
15-Yangin ve Benzeri olaganustl durumlara kargi gerekli 6nlemlerin alindigina dair TS 11939 .
G.S.M N P AT AP Yapilmasina dair
; standardi alinmak tzere ilgili Belediye Itfaiye Mudurliginden alinacak belge .
Ruhsatlarina ait “ T I . : - 2007/11882 ile 2010/671
4 16- Kayith Oldugu Vergi Dairesi Adi ve Vergi Numarasi veya Vergi Levhasinin Fotokopisi - .
Akaryakit Satis ve 17-CED Raporu karar sayili Yonetmelik
LPG lkmal 18-TS 12820 Emniyet gereKli standardi Hukdmleri uyarinca;
Istasyonlari

19-Nazim imar Planinda Akar Yakit istasyonu veya LPG ikmal istasyonu olarak gésterilmesine dair
imar MGdirligu yazisi

20- Ruhsat bagvurusunda bulunan sahis yada sirketlerin, Belediyemiz Mali Hizmetler Maduarlaginden
Alinmis Borcu Olmadigina Dair Yazi

21-Caligacak Personellerin Sigorta Girig Bildirgeleri

22-Sirket ana so6zlesmesi

23-Ticaret Sicil Gazetesi

24- imza Sirkdileri

25- a)Ticaret Sicil Numarasi ve Kayitli Oldugu Ticaret Sicili Madurlagunin (TSO) Adi veya Ticaret

Odasi (TSO) Tasdiknamesi Fotokopisi

b)Ruhsat Alinacak igyeri ile ilgili Ticaret Odasi Giincel Faaliyet Belgesi Fotokopisi

5 gln i¢inde ruhsat
verilir.




ZONGULDAK BELEDIYE BASKANLIGI KAMU HIZMETLERI STANDARTLARI ZABITA MUDURLUGU RUHSAT BURO

SIRA VATANDASA ; ; TAllj/:im El-ll\lNMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO 1 HizMETIN ADI SURES]
(EN GEC SURE)
01-Tapu Fotokopisi
02-Kira Kontrati Asli
03-a)Esnaf Sicil Numarasi ve Kayith Oldugu Esnaf Sicili Midurliga Adi veya Esnaf Sicil
Tasdiknamesi
Fotokopisi
b)Ruhsat Alinacak isyerine Ait Giincel Oda Kayit Belgesi Fotokopisi
04- a)Ticaret Sicil Numarasi (TSO) ve Kayitli Oldugu Ticaret Sicili MGdurliguntn (TSO) Adi veya
Ticaret Odasi Kayit Belgesi Fotokopisi 24.12.2011 tarih ve
b)Ruhsat Alinacak isyeri ile ilgili Ticaret Odasi Giincel Faaliyet Belgesi Fotokopisi 28152 sayih  Resmi
05- Kayith Oldugu Vergi Dairesi Adi ve Vergi Numarasi veya Vergi Levhasinin Fotokopisi Gazetede yayimlanarak
06- itfaiye Raporu Yirirlilige giren
07- Bdlge Calisma Mudurligi Yazisi (is Saghigi ve Giivenligi ) Hayvan Satis Yerlerinin
08- Hayvan Satis Yeri Uygunluk Projesi Ruhsatlandiriima ve
2 ve 3. Sinif 09-Tesis Kur_mg izin Belgesi (Noter ngdikli) Denetleme  Usul ve
G‘ S M. 10- Calisma lIzin Belgesi (Noter Tasdikli) Esaslar hakkinda
R. ' : 11- Hayvan Pazar / Borsasi Ruhsat Fotokopisi (Noter Tasdikli) Yonetmelik  Hukumleri
uhsatlarina ait < .
5 12-1 adet fotograf uyarinca;

Hayvan Satis
Yerlerinin
Ruhsatlari

13-1 adet yarim kapak dosya

14-Sorumlu mudur sézlesmesi (Noter) ve Diploma Fotokopisi

15- Cevre izin Belgesi Veya Cevre izin Ve Lisans Belgesi

16- Kapasite Raporu

17- Ruhsat bagvurusunda bulunan sahis yada sirketlerin, Belediyemiz Mali Hizmetler Mudurliginden
Alinmis Borcu Olmadigina Dair Yazi

18-Calisacak Personellerin Sigorta Girig Bildirgeleri

19-Calisacak personelin bulasici hastaliklari olmadidina dair Resmi Hekim Raporu

SIRKETLERDE EK OLARAK :
1-Sirket ana s6zlesmesi
2-Ticaret Sicil Gazetesi
3-imza Sirkdileri
4- a)Ticaret Sicil Numarasi ve Kayitli Oldugu Ticaret Sicili MUdurlGginin (TSO) Adi veya Ticaret
Odasi (TSO) Tasdiknamesi Fotokopisi
b)Ruhsat Alinacak igyeri ile ilgili Ticaret Odasi Giincel Faaliyet Belgesi Fotokopisi

5 glin igerisinde ruhsat
verilir.




ZONGULDAK BELEDIYE BASKANLIGI KAMU HIZMETLERI STANDARTLARI ZABITA MUDURLUGU RUHSAT BURO

VATANDASA TAMAMLANMA
SIRA |  SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
NO HIZMETIN ADI (EN GEC SURE)
01-Tapu Fotokopisi
02-Yap! Kulanma izin Belgesi fotokopisi
03-Kira Kontrati Asli ve fotokopisi
04- a)Esnaf Sicil Numarasi ve Kayith Oldugu Esnaf Sicili MidurlGgu Adi veya Esnaf Sicil
Tasdiknamesi Fotokopisi
b)Ruhsat Alinacak isyerine Ait Glincel Oda Kayit Belgesi Fotokopisi
05-a)Ticaret Sicil Numarasi (TSO) ve Kayitli Oldugu Ticaret Sicili Mtudurliginin (TSO) Adi veya
Ticaret Odas| Kayit Belgesi Fotokopisi lsyeri Acma ve
b)Ruhsat Alinacak isyeri ile ligili Ticaret Odasi Guncel Faaliyet Belgesi Fotokopisi Calisma Ruhsatlarina
06- Ustalik Belgesi ( Ticaret Siciline Kayith Olanlardan Istenmez) fliskin  2005/9207 karar
O7—ir§ayltI|ROIdugu Vergi Dairesi Adi1 ve Vergi Numarasi veya Vergi Levhasinin Fotokopisi saylll  Yénetmelik  ve
08-Itfaiye Raporu ; .
09-Bolge Calisma Mudurligu yazisi ( is Saghgi ve Guvenligi) Ezﬁgaﬁ‘agm; ve Caillli§rlzi
10-Isyerinde Telefon Bulunduguna Dair Belge Yénetmelikte Degis?klik
11-1 Adet Nufus Clizdani Fotokopisi veya Sureti Yapilmasina dair
Umuma Agik 12-Bulagici Hastaliklari Olmadigina Dair Belge (Resmi Hekim) 2007/11882 ile 2010/671
Istirahat ve 13-Kat mulklyetine tabi ise kat maliklerinin oy ¢oklugu ile aldigi karar karar sayill Yénetmelik
6 Eglence Yerlerine | 14-Kara yollari kenarinda bulunan isyerleri i¢in karayolu trafik glivenlik yazisi Hiikiimler; )
Ukdmleri uyarinca;

ait isyeri Acma ve
Calisma
Ruhsatlari

15-1 adet fotograf

16-1 adet yarim kapak dosya

17- Adli Sicil Belgesi

18- Ruhsat bagvurusunda bulunan sahis yada sirketlerin, Belediyemiz Mali Hizmetler Mudurligunden
Alinmis Borcu Olmadigina Dair Yazi

19- Calisacak Personellerin Sigorta Giris Bildirgeleri

20- Caligacak personelin bulasici hastaliklari oimadigina dair Resmi Hekim Raporu (istenildiginde
gOsterilmesi igin)

SIRKETLERDE EK OLARAK :

1-Sirket ana s6zlesmesi

2-Ticaret Sicil Gazetesi

3-imza Sirkdileri

4- a)Ticaret Sicil Numarasi ve Kayith Oldugu Ticaret Sicili Mudarluginin (TSO) Adi veya Ticaret
Odasi (TSO) Tasdiknamesi Fotokopisi

b)Ruhsat Alinacak isyeri ile Ilgili Ticaret Odasi Giincel Faaliyet Belgesi Fotokopisi

1 ay icinde
sonuclandirilarak ruhsat
verilir.




ZONGULDAK BELEDIYE BASKANLIGI KAMU HIZMETLERI STANDARTLARI ZABITA MUDURLUGU RUHSAT BURO

SIRA VATANDASA ; ; TAllz/I”iMEZII\INMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO | HizMETIN ADI SURES!
(EN GEC SURE)
01- Basgvuru Dilekgesi
02- Kayith Oldugu Vergi Dairesi Adi ve Vergi Numarasi veya Vergi Levhasinin Fotokopisi isyeri Agma ve
03- a)Esnaf Sicil Numarasi ve Kayith Oldugu Esnaf Sicili MUdurligu Adi veya Esnaf Sicil Calisma Ruhsatlarina
Zayiinden isyeri Tasdiknamesi Fotokopisi iliskin  2005/9207 sayil
7 Acma ve b)Ruhsat Alinacak isyerine Ait Giincel Oda Kayit Belgesi Fotokopisi Yonetmeligin 8. maddesi
Calisma 04-a)Ticaret Sicil Numarasi (TSO) ve Kayitli Oldugu Ticaret Sicili Madurliginin (TSO) Adi veya uyarinca;
Ruhsatlari Ticaret Odasi Kayit Belgesi Fotokopisi
b)Ruhsat Alinacak isyeri ile ilgili Ticaret Odasi Giincel Faaliyet Belgesi Fotokopisi Ayni Gln icinde ruhsat
05- Ruhsat basvurusunda bulunan sahis yada sirketlerin, Belediyemiz Mali Hizmetler MGdarlGdinden verilir.
Alinmis Borcu Olmadigina Dair Yazi
isyeri Agma ve
o Calisma Ruhsatlarina
o \C(:;I';"'Vl';zn'k 01-Basvuru Dilekgesi lliskin  2005/9207 sayil
B . 02-Gurultt Kontrol Izin Belgesi veya Raporu Yoénetmeligin 38. maddesi
elgesi . _
03-Ruhsat Fotokopisi uyarinca;

Ayni Gun icinde verilir.
01-izin belgeli igyeri sahibi tarafindan verilen vekaletname (Noter) isyeri Acma ve
02-Bulasici hastahigi olmadigina dair resmi saglik kurumundan alinacak saglik raporu Calisma Ruhsatlarina
03-1 adet Nufus Cuzdani fotokopisi iligkin  2005/9207 sayili

9 Mes'ul Madur 04-2 adet fotograf Yonetmeligin 35. maddesi
Belgesi 05-Isyeri sahibi ve mesl'ul mudur tarafindan verilecek dilekge uyarinca;
06-igyerinde mes'ul midr var ise Azilname (Noter)
07-isyerine ait Ruhsat Fotokopisi Ayni Gun i¢cinde Mes'ul
08-Adli Sicil Kayit Belgesi Mudar Belgesi verilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,

hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

Isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Zonguldak Belediyesi Zabita Mudurligu ikinci Miracaat Yeri

Zonguldak Belediyesi Baskanhgi

Erol KIRBUGA isim Dr. Omer Selim ALAN

Zabita Midari V. Unvan Belediye Bagkani

Belediye Hizmet Binasi 2. Kat Adres Belediye Hizmet Binasi Kat:3

444 06 67 (2100) Tel 444 06 67 (6700-01-02)
Faks 0372 259 30 70

zabita@zonguldak.bel.tr E-Posta riyaset@gmail.com




ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI YAZI iSLERIi MUDURLUGU

SIRA
NO

VATANDASA
SUNULAN
HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(ENGEC)

NIKAH
ISLEMLER]

NUFUS CUZDANI ASILLARI
e Niufus Clzdani Fotokopisi
Resimli Saglik Raporu
4 adet fotograf (6 ayl gegmemis ayni poz)
Evlenecek kisilerin sahsen muracaati
Bayanlarin soyadlarini kullanmak istemeleri halinde muracaat esnasinda
belirtmeleri gerekmektedir.
YABANCI UYRUKLU EVLENME MURACAATI iCIN GEREKEN EVRAKLAR
e Evlenme ehliyet belgesi Uluslararasi (¢ok dilli) olacak
Dogum Belgesi Uluslararasi veya Noterden Turkge gevirisi olacak
Pasaport Noterden Turkge gevirisi olacak
4 adet fotograf (6 ayl gegmemis ayni poz)
Saglik ocagindan resimli saglik raporu
e Evlenecek kisilerin sahsen muracaati
DIGER DURUMLAR
e 17 Yasini doldurup 18’nden gln alan i¢in anne baba muvafakatnamesi
(noterden) veya anne babanin Nufuz cuzdanlari ile giftlerle beraber gelmeleri
zorunludur
e 16 yasini doldurup 17’sinden gun alanlar igin mahkemeden alinacak evilenme
izin karari
e Bosanmis veya dul olan bayanlar icin iddet muddetinin kaldirma karari

1 Gun

ENCUMEN
TOPLANTILARI

Belediye Baskaninin talimati ile MadurlUklerden gelen talepler dogrultusunda
encumen gundeminin hazirlanmasi

Encumen toplantisinda alinan kararlarin hazirlanarak imzaya sunumu
Encumen karari olarak hazirlanan dosyalarin ilgili mudurltklere gbnderilmesi

2 Gun




ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI YAZI iSLERIi MUDURLUGU

Belediye Baskaninin talimati ile Mudurltklerden gelen talepler dogrultusunda
Meclis GUndeminin hazirlanmasi

7 GuUn

3 Meclis Kararlarinin Zonguldak valiligine suresi igerisinde gonderilmesi.
MECLIS
TOPLANTILARI —
Meclis Kararlarinin usuliine uygun olarak ilani 2 Giin
Meclis kararlarinin ilgili Mudurltklere iletiimesi.
4 | CIMER Basvuru sahibinin Adi Soyadi, T.C. Kimlik No , iletisim bilgileri, Email adresi 15 Giin
5 | ACIK KAPI Zonguldak Valiligi A¢ik Kapi Projesi 7 Giin
PROJESI
6 | 3071 SAYILI
DILEKCE Belediye Baskanligina usultine uygun olarak yazilmis dilekge 30 Gun
HAKKI
7 | EVRAKLARIN | Kamu Kurum ve Kuruluslarindan gelen evraklarin ilgili MudurlUklere dagitimi 1 Giin

DAGITIMI

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

ilk Miiracaat Yeri:

Yazi isleri MudirlGgii

Ali CAPRI

Yazi Igleri Mudiirii

Belediye Hizmet Binasi 1. kat
444 06 67 (1150)

0372 259 31 00
yaziisleri@zonguldak.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri:
isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta

Zonguldak Belediye Baskanligi

R. Kemal CANGOZ

Belediye Bagkan Yardimcisi

Zonguldak Belediyesi 3.Kat
444 06 67 (3090)

0372 259 31 40
k.cangoz@zonguldak.bel.tr




ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

HIZMETIN
S.N. | HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (ENGEC)
ihale Sartnamesinde istenen Belgeler;
a- Nufus kagidi fotokopisi ve nifus mudurliginden alinacak vukuath nifus kayit
ornegi
b- Adli sicil kaydi
c- Ikametgah senedi
d- Zonguldak Belediye Baskanhdr'na borcu olamadigina dair belge
e- Noter tasdikli imza sirkuleri
f- Sigorta prim borcu olmadigina dair resmi belge
g- Vergi borcu olmadigina dair belge
Satis ve Kira h- istekliler adina vekaleten istirak ediliyor ise, istekli adina teklifte bulunacak _
ihale Islemleri kimselerin noter tarafindan(ihale tarihinden 6nce) tasdik edilmis vekaletnameler ile Agll.dgnan ihale
1 (2886 Sayil vekaleten istirak eden noter tasdikli imza sirkuleri tarihine kadar
y i- Tuzel kigilik adina igtirak ediliyor ise, tuzel kisilik adina teklifte bulunan kisilerin tamamlanacaktir.
Yasa noter tarafindan (ihale tarihinden énce) tasdik edilmis yetki belgesi ile noter tasdikli
Kapsaminda) imza sirkileri
j- Mevzuat geregi kayith oldugu ticaret ve / veya sanayi odasi veya ilgili meslek
odasindan ilk ilan tarihinden sonra alinmis odaya kayith oldugunu gosterir belge
k- Gegici teminatin 2886 Sayili Kanunun 26 inci maddesinde belirtilen sartlara haiz
olmasi zorunlu olmakla, %10 gegcici teminatin Belediye hesabina nakden 6dendigini
gOsterir makbuz veya suzeriz banka teminat mektubu
I- Tebligata esas e-mail adresi ve tebligatlarin e-mail adresine yapiimasini kabul
edildigine dair imzali beyan dilekgesi.
m- Sartnameyi okuyup, kabul ettigine iligkin imzali beyan dilekcesi
Gerekli Belgeler;
4706 Sayil Yasa a- (Varsa) Yeminli buro Evraklar (Af Muracaati Formu-2000 TL Banka Makbuzu)
ile Isgalcisine b- (Varsa) Satis senetlerinin asli —kat karsiligi ingaat s6zlesmesi Belediyemize
Dogrudan Satis c- Birer adet 2000 senesi 6ncesi elektrik-su-telefon ve emlak vergi makbuz asillari devrinden sonra
2 |ile 2981 Sayili d- lkametgah (resimli) muracaat halinde

Yasaya Gore
Gecekondu Hak
Sahiplerine Satig

e- Nufus clizdan fotokopisi
f- Binanin 2 cepheden fotografi

g- Hisseli ise tum hissedarlarin muracaati veya vekil tayin ettiklerine dair vekaletname

veya muvafakatname

islem surecine gore
3-4 ay




ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

Gerekli Belgeler;

a- Tapu fotokopisi
Kamulastirma ; ..
Islemleri b-Imar pl.a.nl ormnegd : 1-2 Ay
c- Gerekli ise veraset belgesi
d- Nufus cluzdani 6rnegi
e- Banka hesap numarasi
Gerekli Belgeler;
3194 Sayili imar a- Dilekce
Kanununun 17. b- Adres beyani 1-2 Ay
Maddesine Gore c- Tapu fotokopisi (Kendi parseline ait)
Satig d- Kimlik bilgileri
e- Hisseli ise tum hissedarlarin muracaati veya vekil tayin ettiklerine dair vekéletname
Gerekli Belgeler;
Paydashgin a- Dilekge -
Giderilmesi b- Tapu Fptokop|S| 1-2 Ay
( Hisse Satis! ) c- Onaylllllrnar Plani _
d- Gerekli ise Veraset llami
e- Nufus Cuzdani Fotokopisi
Gerekli Belgeler;
- a- Dilekce
ver Tahsisi b- Kamu Yararina Kurulmus Dernek ise (Belgelendiriimesi) 1Ay
c- Kurum Talep Yazisi
. Gerekli Belgeler;
Ecrimisil | T e

a- Vatandasin bedeli ddedigine dair dekont belgesi

Teminat ladesi

Gerekli Belgeler;

Takip sonucuna

a- Basvuru dilekgesi gore 1-2 Ay
Gerekli Belgeler;
Emlak Vergisi a- Nufus ctuzdan fotokopisi
Bildirimi b- Tapu kayd 10-15 Dakika

c- Tapusuz ise imar ve Sehircilik Midirligiinden tapusu olmadigina dair evrak
d- Numarataj sevisinden evrak (Beyana esas olmak Uzere)




ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

10

Genel Evrak

Islemleri

a- Vatandaslar, STK’lar, Dernekler v.b.
b- Kamu kurum ve kuruluglarin miracaatlari
c- CIMER bagvurulari

15 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin
belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri:

Isim

Unvan

Adre
Tel
Faks

S

E-Posta

Emlak ve istimlak Midarltgi
Suat UZUN

Emlak ve istimlak Miduir(
Belediye Hizmet Binasi 4.Kat
444 06 67 (4010)

0372 259 30 75
emlak@zonguldak.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri:

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Zonguldak Belediyesi Baskanligi
R.Kemal CANGOZ

Belediye Bagkan yardimcisi
Belediye Hizmet Binasi 3.Kat
444 06 67 (3090)

0372 259 30 70
k.cangoz@zonguldak.bel.tr



ZONGULDAK BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI SU VE KANALIZASYON MUDURLUGU

HIZMETIN TAMAMLANMA

S.N. HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI (ENGEC)

1 |Su faturas: Sikayeti 1 Adet Sullk.\barn.ame3|(S|C|I, abone numarasi ve sayag 10 DK
numarasi igin ),Dilekge

2 |Su Saati arizas! Sikayeti .1.Adet D.llclakge(Slkayetll arizall sayaclar, sokme takma ve 1 AY
itirazlar icin)

3 |Su Agma Kesme Islemleri | Dilekge—Ev degisikliginde endeks dokiim belgesi 1 GUN

4 |Su ve Kanalizasyon isleri | Dilekce, Telefonla bildirim 30 GUN

5 ;Je\r/ie Kanalizasyon anza | ... \otonla bildirim, Dilekce 1 GUN

6 |Vidanjor/Kuka Hizmeti Dilekge, Ucretin yatirildigina dair dekont 2 GUN




ZONGULDAK BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI SU VE KANALIZASYON MUDURLUGU

1)-Nufus cuzdani ve fotokopisi
2)-Abone no ve sayag nosu

7 |Su Abone Islemleri 3)-Tapu fotokopisi, Yapi Kayit Belgesi 1 GUN
4)Deprem sigorta policesi

5)Veraset ilami

1)-Kimlik Fotokopisi

2)-Depozito Makbuzu

1)-A¢ma kapama biriminden son endeks belirten kapama
kagidi

8 |Depozito iade islemleri 15 GUN

9 |Su Kapama islemleri 1 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miracaat Yeri: Su ve Kanalizasyon Mudurliigi ikinci Miracaat Yeri: Zonguldak Belediye Bagkanlig
isim : Ayhan KAZKONDU Isim . Ogan GOKTURK

Unvan : Su ve Kanalizasyon Muduru Unvan . Belediye Bagkan Yardimcisi
Adres : Zonguldak Belediye Sarayi Kat:2 Adres : Belediye Hizmet Binasi Kat:3
Tel : 444 06 67 (2070) Tel : 444 06 67 (3100)

Faks : 0372259 30 85 Faks : 0372259 30 70

E-Posta : suisleri@zonguldak.bel.tr E-Posta :  0.gokturk@zonguldak.bel.tr

o.gokturkbldyrd@zonguldak.bel.tr



ZONGULDAK BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI iSLETME MUDURLUGU

HIZMETIN
S.N. HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (ENGECQ)
1 DILEKCE 1- Ikametgah Adresi, 2-iletisim Bilgisi,3-Kimlik Bilgisi 15 GUN
2 BILGI EDINME 1-Dilekge,-2 ikametgah Adresi,3-Kimlik Bilgisi,4-iletisim Bilgisi 15 GUN
GUZERGAH TALEBI,
OTOPARK TALESI . | 2 AY (ECLISTE
3 : 1-Dilekge, 2-Kimlik Bilgisi, 3-lletisim Bilgisi, 4-lkametgah Bilgisi GORUSULDUGUN
HAT TAI__EBI DEN)
TRAFIK
DUZENLEMESI
RESMI KURUM VE .
4 KURUM iCi YAZISMA 7GUN
5 RAYIC BEDELI 1-Dilekge 2-,Ikametgah Bilgisi,3-iletisim Bilgisi 7 GUN
1-Basvuru Formu,2- Adli Sicil Kaydi, 3-Surucu Detay Bilgisi, 4-Surtcu Belgesinin Asli ve
Fotokopisi, 5-Ara¢ Ruhsat Fotokopisi, 6-SRC-2 Belgesi Asli ve Fotokopisi, 7-Borcu Yoktur
6 TAHSIS BELGESI | Yazisi veya Borg Yapilandirma Belgesi, 8-Esnaf Odasi Kaydi, 9-Vergi Kaydi, 10- 2 Adet 30 GUN
Fotograf, 11-Vekaletname, 12- Ticari Tahsis Belgesi Bedelini Yatirildigi Dekont ( Taksi ve
Servisler), 13- Nufus Clzdani Ash ve Fotokopisi, 14- Dilekge
1-Basvuru Formu,2- Adli Sicil Kaydi, 3-Surtclt Detay Bilgisi, 4-Surtict Belgesinin Asli ve
Fotokopisi, 5-Ara¢ Ruhsat Fotokopisi, 6-SRC-2 Belgesi Asli ve Fotokopisi, 7-Borcu Yoktur
Yazisi veya Bor¢ Yapilandirma Belgesi, 8-Esnaf Odasi Kaydi, 9-Vergi Kaydi, 10- 2 Adet -
! CALISMA RUHSATI Fotograf, 12-Vekaletname, 13- Ticari Tahsis Belgesi Bedelini Yatirildigi Dekont( Taksi ve 30 GUN
Servisler), 14- Tam Tesekkiilli Hastaneden Alinacak Saglik Raporu ( Calisma Ruhsati igin),
15-Nuifus Cuzdani Fotokopisi ve Asli 16-Dilekge
1- Ara¢ Ruhsat Fotokopisi 2- Ara¢ Muayene Fotokopisi 3- Arag Sigorta Fotokopisi 4- Arag
Sahibi ve Soforiin Kimlik Ehliyet Fotokopisi( 66 Yas Alti, 26 Yag Ustl, B Sinifi 7 Yil, E Sinifi,
5 Yil Sartlarina Uyan) 5-Arac¢Sahibi ve Sofériin Savcilik lyi Hal Belgesi- Kurs Sertifikasi -
8 GUZERGAH iZNi | Arag Sahibi (Sofériin) Ceza Kaydi Yoktur Yazisi ( Emniyetten) 7- Soférler Odasi Uye Kaydi 7 GUN

8-Rehber Personel Kimlik ve Kurs Sertifikasi9- Rehber Personel
11- Ikametgah Belgesi 12- Soforiin SRC 2 -

ve Gulncel Fiyat Listesi
Savcilik lyi Hal Belgesi 10- Vergi Levhasi
Psikoteknik ve Raporu




ZONGULDAK BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI iSLETME MUDURLUGU

9 E?kr: ;rl:_;ﬁ\;ﬁ;IOtobus Zaman ve Fiyat Tarifesi 5 Dakika.

10 | Otopark Tahsilati Zaman ve Fiyat Tarifesi 5 Dakika
Bulunan Esyalarin

pp |Mudurlugumiz BUnyest | i e Miracaat 30 Giin
Muhafaza Altina
Alinmasi

12 |Yolcu istek ve Talepleri | S6zIi veya Yazili Miracaat 15 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basgvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ‘Isletme Mudurligi ikinci Miiracaat Yeri  : Zonguldak Belediye Baskanlig
isim : Nazmi COLBAN isim : Ogan GOKTURK

Unvan . isletme Mudiiri Unvan . Belediye Bagkan Yardimcisi
Adres : Belediye Bagkanligi Kat. 3 Adres : Belediye Hizmet Binasi Kat:3
Tel : 444 06 67 (3130) Tel . 444 06 67 (3100)

Faks : 0372 259 30 90 Faks : 03722593070

. 0.gokturk@zonguldak.bel.tr

E-Posta : isletme@zonguldak.bel.tr E-Posta o.gokturkbldyrd@zonguldak.bel.tr



ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

HIZMETIN
. . . TAMAMLANMA
S.N. HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
(ENGECQC)
1 |Ihale Bilgileri Dilekge 1 saat
2 |Bilgi edinme Dilekge 1 saat
Ticaret ve sanayi odasindan meslekten men edilmedigine dair belge,icra ve tetkik
. ' , merci hakimliginden iflas etmedigine dair yazi,ticaret ve sicil memurlugundan iflas
3 | Sozlesme Islemleri e . o .. . . 1 saat
etmedigine dair belge,adli sicil raporu,karar pulu,damga vergisi,teminat,sigorta
borcu,vergi borcu,kik payi(sunulmayacak belgeler listesi)
4 | Gelen-Giden Evrak Kayit Kurum i¢i ve Kurum DisI Yazismalar (EBYS) 15 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin
belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

iIk Miracaat Yeri: Destek Hizmetleri MGdirlGgu ikinci Miiracaat Yeri: Zonguldak Belediye Baskanlig
isim : Kenan ALIN isim : R. Kemal CANGOZ

Unvan : Destek Hizmetleri Muduri Unvan - Belediye Bagkan Yardimcisi
Adres . Belediye Hizmet Binasi 4.Kat Adres . Zonguldak Belediyesi 3.Kat
Tel © 444 06 67 (4100) Tel - 444 06 67 (3090)

Faks : 0372 259 30 40 Faks - 0372 259 31 40

E-Posta . destekhizmet@zonguldak.bel.tr E-Posta : k.cangoz@zonguldak.bel.tr



ZONGULDAK BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI OZEL KALEM MUDURLUGU

E'Ora Mudurlige Sunulan Hizmetin Adi Bagvuruda istenilen belgeler bagvuru sahibinden | Hizmetin tamamlanma suresi
1- Adi Soyadi
2- Telefon Numarasi
1 Gunlik telefon goérismelerine 3- Gorusecedi Konu 15 Dakika
randevu ve Taleplerine cevap verme | TALEPLERINE GORE
4-Belediye Baskani ile iletisim saglanmasi
5-Konularina gore ilgili mudurluklere yonlendirme
1- Vatandasin Adi Soyadi
2 Halk Gina Toplantisi 2- iletisim Bilgisi 2 Gln
3- Yazili veya so0zlU olarak
Muaduarlige Gelen Vatandaslari Taleplerine gore
3 yonlendirme a- Belediye Baskanimiz ile iletisim saglanmasi 10 Dakika
b- Konularina gore ilgili Bagkan Yardimcisi ve
MuadurlUklere yonlendirilmesi
4 Belediye Calismalarinin ve Bagkanin Belge talebi yapiimaz 1 Giin
Mesaijlarinin Basinda duyurulmasi
3071 Sayili Dilekge Hakkinin A- Dilekge ile bagvur
5 kullaniimasina dair Kanun 1- Vatandagin Adi Soyadi 15 Giin

2- ikametgah adresi
3- lletigsim Bilgisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.
ilk Mirracaat Yeri : Ozel Kalem Madurliig

isim

ikinci Muracaat Yeri :Belediye Bagkanligi

: Bugra OZCELIK isim
Unvan : Ozel Kalem Mudur Unvan
Adres : Belediye Bagkanlhgi Adres
Tel : 444 06 67-67 01-67 02 Tel
Fax : 03722593070 Fax
E-Posta : ozelkalem@zonguldak.bel.tr E-Posta

: Dr. Omer Selim ALAN

: Belediye Bagkani

: Belediye Bagkanhg

: 0444 06 67-67 01-67 02
:03722593070

. riyaset@gmail.com



mailto:ozelkalem@zonguldak.bel.tr

ZONGULDAK BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI BILGI ISLEM MUDURLUGU

: : : HIZMETIN TAMAMLANMA
S.N. HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI (ENGEC)
. Gorev yapilan birimden resmi talep yazisi, .
1 |E-Belediye Personel Kayit, Kullanici . . 1 Gun
. . Gorevlendirme Yazisi.
Tanimlama ve Yetkilendirme
5 Yonetim Bilgi Sitemi Kullanici Gorev yapilan birimden resmi talep yazisi, 1 Giin
Tanimlama ve Yetkilendirme Gorevlendirme Yazisi.
. Gorev yapilan birimden resmi talep yazisi, y
3 |PDKS Personel Kayit ve Dizenleme Gorevlendirme Yazisi, izin Belgesi, istirahat Raporu vb. 1 Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilien belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile
yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat

yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:

: Serkan OZBEK

Bilgi Islem Mudurligi

isim isim
Unvan Bilgi Islem Mudir V. Unvan
Adres . Belediye Ana Hizmet Binasi Kat:5 Adres
Tel : 444 06 67 (5210) Tel
Faks : 037225931 20 Faks
E-Posta bilgiislem@zonguldak.bel.tr E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri:

Belediye Bagkanligi

Erol YILMAZ

Belediye Bagkan yardimcisi
Belediye Ana Hizmet Binasi Kat:3
444 06 67 (3060)

0372 259 30 70
e.yilmaz@zonguldak.bel.tr



ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI MEZARLIKLAR MUDURLUGU

onayli defin izin
belgesi

HIZMETIN ISTENEN . . . .
S.N. ADI BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC)
1.Mezarliklar
Mudurligutine
dogrudan muracaat
1 Cenaze 2.Hastane 3 saat
hizmetleri |yetkilisinden alinan

Basvuru esnasinda yukarida belirtilien belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri  : Mezarliklar MUdarligu ikinci Muracaat Yeri : Zonguldak Belediye Baskanhg!
isim : Suat Bas isim : Ogan GOKTURK

Unvan : Mezarliklar Muduru Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi
Adres : Bagtarla Mah. Dagyolu Sok. No: 519-A Adres . Belediye Hizmet Binasi Kat:3
Tel : 444 06 67 (8080) Tel : 444 06 67 (3100)

Faks : Faks : 03722593070

E-Posta : mezarlik@zonguldak.bel.tr E-Posta + 0.gokturk@zonguldak.bel.tr

0.gokturkbldyrd@zonguldak.bel.tr




ZONGULDAK BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI FEN iSLERI MUDURLUGU

S.N. HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (ENGEQ)

1 |YOL ACILMASI

VATANDAS DILEKCESI

30 GUN (DILEKCEYE CEVAP VERILME SURESI)

2 |DUVAR YAPILMASI

VATANDAS DILEKCESI

30 GUN (DILEKCEYE CEVAP VERILME SURESI)

3 |ALTYAPI CALISMASI

VATANDAS DILEKCESI

30 GUN (DILEKGCEYE CEVAP VERILME SURESI)

4 |CEVRE DUZENLEMESI

VATANDAS DILEKCESI

30 GUN (DILEKGCEYE CEVAP VERILME SURESI)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine

basvurunuz.

lIk Miracaat Yeri: Fen isleri Mudurligu

isim . Bora BASARAN
Unvan : Muadur

Adres : Belediye Hizmet Binasi Kat.6

Tel : 444 06 67 (6090)
Faks : 0372 259 30 95
E-Posta : fen@zonguldak.bel.tr

Ikinci Miracaat Yeri: Belediye Baskanlig

Isim . Ogan GOKTURK

Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi
Adres : Belediye Hizmet Binasi Kat.3
Tel : 444 06 67 (3100)

Faks : 03722593070

E-Posta : o.gokturk@zonguldak.bel.tr
o.gokturkbldyrd@zonguldak.bel.tr



ZONGULDAK BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI iTFAIYE MUDURLUGU

SIRA . . : ; HIZMETIN TAMAMLANMA
NO: HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI (EN GEC)
Acil Hizmetler ve Yangin sondiirme 112 Telefon Ihbari, Telsiz veya Bizzat Gelerek Miiracaat
caligmalari(Su Baskini, Trafik Kazas, ) . .
1 e 1-Sigorta Poligesi 1 Dakika
Gogtik, Hayvan Kurtarma, 2-Kasko Policesi
Intihar Girigimi, Mahsur Kalma,
1-Dilekce
fsyeri Acma Ruhsati 2-Yangin Rapor Harci
2 v Giivenligi Kontrolii) 3-Yangin Sondiirme Cihaz1 Faturasinin 1 niishasi(100 M2’ye kadar 1 15 Giin
(Yangin Giivenligi Kontroli adet 6 Kg’lik K.K.T veya CO 2 Yangin Sondiirme cihazi, Her 100
M?2’den sonra 1 ilave Yangin Sondiirme cihazi.
Ozel veya Resmi Kurum ve Yazi
3 Kuruluslardan gelen Yangin Egitim Miiracaat Dilekgesi 7 Giin
Talepleri Ucret Makbuzu (Resmi Daireler Bu Ucretten Muaftir)
. . 1-Gelen Talepler ve Miiracaat Dilekgesi.
4 Denetleme ve Kontrol Hizmetleri 2-Ucret Makbuzu (Resmi Daireler Bu Ucretten Muaftir) 1 Hafta
Yaz1
5 Baca Temizligi Dilekge 1 Giin
Ucret Makbuzu (Resmi Daireler Bu Ucretten Muaftir)
5 Su Verme, Sulama, Yikama, Su (?elen Talepler ve Miiracaat Dilekgesi. 1 Giin
Cekme, Afis Asma Ucret Makbuzu (Resmi Daireler Bu Ucretten Muaftir)
7 Arag Kiralama Hizmetleri Dilekge 2 Saat
(Itfaiye Araci, Motopomp vb.) Gelir Midiirliigiine yatirilan makbuz

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmemesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildi§i halde, Hizmetin belirtilen
surede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : [tfaiye Mudarlagu Ikinci Muracaat Yeri  : Zonguldak Belediye Baskanhg:
isim : Aydin YILDIRIM isim : Ogan GOKTURK

Unvan : itfaiye MUddr V. Unvan . Belediye Bagskan Yardimcisi
Adres : Belediye itfaiye MGdirlGgu Adres : Belediye Hizmet Binasi Kat:3
Tel : 444 06 67 (8051) Tel : 444 06 67 (3100)

Faks : 0372 259 30 55 Faks : 03722593070

E-Posta . itfaiye@zonguldak.bel.tr E-Posta + 0.gokturk@zonguldak.bel.tr

o.gokturkbldyrd@zonguldak.bel.tr



ZONGULDAK BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI MUHTARLIK iSLERI MUDURLUGU

HiZMETIN
S.N. HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI (
EN GEC)
MUHTARLARIN . . . . C e
1 DILEKGE 1 — Belediye bagkanlgina ve usulune uygun yazilmis dilekge 30 Is Guna
BASVURULARI
CIMER BASVURULARI 1- B_a§vuru_sah|b|n|n Adi Soyadi, T.C. Kimlik No, lletisim bilgileri, 15 is Giini
2 E-mail adresi
3 '\sﬂigﬁg'&liﬂm BILGI 1 - Bilgi Sistemi tarafindan génderilen E-mail letisi 15 Is GUnli

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri

: Muhtarlik isleri MidirlGg

ikinci Miiracaat Yeri

: Zonguldak Belediye Baskanlgi

Isim

Isim : Kenan SEREF

Unvan : Mudar Unvan
Adres : Zonguldak Belediye Binasi 5. Kat Adres
Tel 444 06 67 (5030) Tel
Faks ; Faks
E-Posta : muhtarlikisleri@zonguldak.bel.tr E-Posta

: Ogan GOKTURK

: Belediye Baskan Yardimcisi
: Belediye Hizmet Binasi Kat:3
: 444 06 67 (3100)

: 0372 259 30 70

. 0.gokturk@zonguldak.bel.tr
o.gokturkbldyrd@zonguldak.bel.tr



ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

S.N. HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (ENGEQ)

1 |Sosyal Yardimlar

1) Dilekge

30 Gun

Kapuz Plaji Sosyal

2 Tesisleri 1 Haziran-15 Eylul
1) Basvuru Formu
3 Belediye Spor 2) Ik!.Adet Ifotograf N 15 Giin
(Kurslar) 3) Nufus Clzdani Fotokopisi

4) Saglik Raporu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

llk Miracaat Yeri:

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Kultir ve Sosyal isler MidurlGgu

Armagan GURGENC

Kultir ve Sosyal isler Muddiri
Mesrutiyet Mah. Gazipasa Cad. No/13

444 06 67 (8001)
0372 259 30 45
kultur@zonguldak.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri:

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Belediye Bagka
Erol YILMAZ

Belediye Baska
Belediye Hizme

nligi

n Yardimcisi
t Binasi Kat:3

444 06 67 (3040)

0372 259 30 70
e.yilmaz@zong

uldak.bel.tr




ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI MALIi HIZMETLER MUDURLUGU

_ _ _ HIZMETIN
S.N. | HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (ENGECQ)
1 Gelir tahsili islemleri Dilekge, Beyanname 15 is gunu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine

basvurunuz.

llk Miracaat Yeri: Zonguldak Belediyesi

isim . Mustafa EKER — Senol AYCICEK
Unvan : V.HKI. - Uzman

Adres : Zonguldak Belediyesi 4.Kat

Tel

: 444 06 67 — Dahili:4070

Faks
E-Posta : malihizmet@zonguldak.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri: Gelir servisi

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks

E-Posta

Mevlit DAGKIRAN
Muhasebe Yetkilisi — Mali Hiz. Md. V.

. Zonguldak Belediyesi 5. Kat
: 444 06 67 — Dahili:5170

malihizmet@zonguldak.bel.tr




ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI MALIi HIZMETLER MUDURLUGU

S.N.

HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (ENGEQ)

[lan ve Reklam Servisi

1 CTV, Kati atik, icra vb. | Dilekgce, Beyanname

Gelirler

1 is gunu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine

basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Zonguldak Bld. CTV, llan reklam, icra Servisi

Isim

Kemal AYCICEK — Meric YILMAZ

Unvan : Memur - Memur
Adres : Zonguldak Belediyesi 4.Kat

Tel

. 444 06 67 Dahili:4030

Faks
E-Posta : malihizmet@zonguldak.bel.tr

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks

E-Posta

ikinci Miiracaat Yeri:

Mevlit DAGKIRAN
Muhasebe Yetkilisi — Mali Hiz. Md. V.

. Zonguldak Belediyesi 5.Kat
: 444 06 67 — Dahili:5170

malihizmet@zonguldak.bel.tr




ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI MALIi HIZMETLER MUDURLUGU

HIZMETIN
S.N. | HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (ENGEQ)
1 Stlt?rﬁ&eensri] tahakkuk Mahalli Idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligindeki belgeler 3 is gunu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine

basvurunuz.

Ik Miracaat Yeri: Mali Hizmetler Mudrl g ikinci Miracaat Yeri: Belediye Bagkanlig
isim : Mevliit DAGKIRAN isim . R. Kemal CANGOZ

Unvan : Muhasebe Yetkilisi — Mali Hiz. Md. V. Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi
Adres : Zonguldak Belediyesi Adres : Zonguldak Belediyesi

Tel : 444 06 67 — Dabhili: 5071 Tel . 444 06 67 — Dahili: 3090
Faks Faks : 0372 259 3140

E-Posta : malihizmet@zonguldak.bel.tr E-Posta : k.cangoz@zonguldak.bel.tr



ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI ZONGULDAK BELEDIYES|I PERSONEL LTD.STI.

HIZMETIN
S.N.| HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURES]
(ENGEC)
DIPLOMA, FOTOGRAF , IZIN EVRAGI, HASTA EVRAGI, MAL BEYANI GOREVLI
1 . . |KAGIDI , ASKERLIK BORCLANMA EVRAGI, OLUM BELGESI,JCRET HESAP 1 GUN
PERSONEL iSLERI | 0 (% O
2 |BiLGI EDINME ILETISIM ADRESI 15 GUN
3

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin
belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri:

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Zonguldak Belediyesi Personel Ltd.Sti. Madara ikinci Miracaat Yeri:
. Ering KURU isim .
. Sirket Muduru Unvan

Belediye Hizmet Binasi Kat :2Adres Adres

444 06 67 () Tel

0372 259 30 70 Faks

e.kuru@zonguldak.bel.tr E-Posta

Zonguldak Belediye Baskanligi
Dr. Omer Selim ALAN
Belediye Bagkani

Belediye Hizmet Binasi Kat :3
444 06 67 (6700)

0372 259 30 70
riyaset@gmail.com




ZONGULDAK BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI VETERINERLIK iISLERi MUDURLUGU

S.N. HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(ENGEC)
1 Bastbog Kopeklerin Dilekce. (Acik adres beyani). Telefonla Bildirim 3 Gun
Toplanmasi
2 Yektorle M.ucadele. ve Dilekce. (Acik adres beyani). Telefonla Bildirim 2 GlUn
llagclama Hizmetleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin
belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk maracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri : Veteriner Isleri MudarlGgu Ikinci Muracaat Yeri : Zonguldak Belediye Baskanligi
isim : Riza AKCAY isim : Ogan GOKTURK

Unvan - Veteriner Isleri Mudr Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi
Adres : Zonguldak Belediyesi Adres . Belediye Hizmet Binasi Kat:3
Tel : 444 06 67 (8061) Tel : 444 06 67 (3100)

Faks : Faks : 03722593070

E-Posta . veteriner@zonguldak.bel.tr E-Posta + 0.gokturk@zonguldak.bel.tr

o.gokturkbldyrd@zonguldak.bel.tr



ZONGULDAK BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

_ _ _ HIZMETIN
S.N. HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (ENGEC)

: , Diploma Fotograf, izin Evraki,Hasta Evraki,Mal Beyani Gorevli Kagidi,Askerlik .

1 | Personel Iglemleri - . : . 1 gln

Borclanma Evraki,Olum Belgesi Bordro Islemleri vs.

2 | Bilgi Edinme lletisim Adresi 15 glin
Staj Ylksek , , . . ,

3 Ogrenimler Basvuru Dilekgesi Sosyal Guvenlik Kaydi 1 gun

4 | Staj Orta Ogrenim Egitim Kurumunun Resmi Talep Yazisi 1 gln

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: insan Kaynaklari ve Egitim Midurligii ikinci Miiracaat Yeri: Belediye Baskanligi

lsim : Hatice ALIN Isim : Dr. Omer Selim ALAN
Unvan . Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurt Unvan :  Belediye Bagkani

Adres . Belediye Hizmet Binasi Kat: 3 Adres . Belediye Hizmet Binasi Kat: 3
Tel . 444 06 67 (3040) Tel . 444 06 67 (6700)

Faks » 0372 259 30 50 Faks . 03722593070

E-Posta . insankaynaklari@zonguldak.bel.tr E-Posta . riyaset@gmail.com



ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI HUKUK ISLERI MUDURLUGU

SIRA NO | HIZMETIN ADI BASVURULAN iSTENILEN BELGELER HiZME'I: TAMAMLAMA
SURESI (EN GEC)
1- Dava dilekgesi
Belediyemiz tarafindan agilan 2- Davaya iligkin bilgi ve belgeler flgili kanunda belirtilen siireler
1 davalari yurutmek 3- Dava sonuglarini bildirir tebligatlar ve yazigmalar.
1- Dava dilekgesi
2 Belediyemize karsi agilan 2- Davaya iligkin bilgi ve belgeler flgili kanunda belirtilen siireler
davalari yurutmek 3- Dava sonuglarini bildirir tebligatlar ve yazigsmalar.
3 Belediyemiz tarafindan agilan ilgili Mudurliik tarafindan Mudirligimiize bilgi ve flgili kanunda belirtilen siireler
icra takipleri belgelerin gonderilmesi
4 Belediyemize karsi agilan icra )
takipleri Odeme veya icra emrinin tebligi flgili kanunda belirtilen siireler
5 Hizmet birimlerinin daha hizli
ve etkin hizmet verebilmesi igin 1-Hukuki gorus talebi Tlgili kanunda belirtilen siireler
hukuki gorus vermek 2-Hukuki gorus

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin

belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:
isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta

Hukuk isleri Mudirligu
Reyhan ERTEM

Hukuk isleri Md.

Zonguldak Belediyesi 3. Kat
444 06 67 (3160)

hukukisleri@zonguldak.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri:
isim :
Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta

Zonguldak Belediye Bagkanhgi
R. Kemal CANGOZ

Belediye Bagkan Yardimcisi
Zonguldak Belediyesi 3.Kat
444 06 67 (3090)

0372 259 31 40
k.cangoz@zonguldak.bel.tr




ZONGULDAK BELEDIYESI HIZMET STANDARTLARI STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

: : : HIZMETIN TAMAMLANMA
S.N. HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI (ENGEC)

1 | stratejik Plan !Belgd.lyemlz bunyesinde bquna.n mudurlukllere ait 5 yillik hizmet donemi 6 Ay

icerisinde yapacak olduklari projeler ve faaliyetler
. Harcama Yetkililerince hazirlanan Birim Faaliyet Raporlar Stratejik Plan

2 |Faaliyet Raporu . : 1Ay
ve Performans Programina gore gerceklesen faaliyetler

3 Performans Programi B.lijtge3| haz.lrla.n.acak doéneme iligkin birim performans hedef ve 1 Ay
gostergeleri (Birim Performans Programi)

4 il Yatinm Takip Sistemi Belediyenin yatirnm yapan muadurltklerine ait projelerin 3 aylik periyotlarla, 10 qiin

(ILYAS) geldikleri asamalar gosterir dokiimanlar 9

5 Brifing Raporu II Brlflrllg Raporlunun haZ|rIanma§!nqa.kulla.nllm:.ak uzgre Beledly.em!2|.n b!r 1 Ay

onceki yilina ait yatirrm yapan mudurliklerine ait faaliyet ve proje bilgileri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:  Strateji Gelistirme Mudarligu Ikinci Muracaat Yeri:  Zonguldak Belediye Bagkanlig
isim . Necati AKKAS isim : R. Kemal CANGOZ

Unvan . Strateji Geligtirme Mudur V. Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi
Adres : Zonguldak Belediyesi 5. Kat Adres : Zonguldak Belediyesi 3.Kat
Tel : 444 06 67 (5210) Tel . 444 06 67 (3090)

Faks : Faks : 0372 259 31 40

E-Posta . strateji@zonguldak.bel.tr E-Posta . k.cangoz@zonguldak.bel.tr



ZONGULDAK BELEDIYESI HiZMET STANDARTLARI TEMIZLIiK iSLERI MUDURLUGU

: . : HIZMETIN TAMAMLANMA
S.N. HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURES| (ENGEG)
1 $iii$h:s?k§ii’al;ﬂ;?dan ve Pazaryerlerinin Telefon, Dilekge , e-mail 3 (Ug) Gun
2 |COp Toplama Telefon, Dilekge , e-mail 1 (Bir) Gun
3 |Atik Pil Toplama Telefon, Dilek¢e , e-mail 3 (Ug) Gun
4 |Bitkisel Atik Yag Toplama Telefon, Dilekge , e-mail 7 (yedi) Gun
5 |Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalari Toplama | Telefon, Dilek¢e , e-mail 3 (u¢) Gun
6 |Omrini Tamamlamis Lastiklerin Toplanmasi | Telefon, Dilekce , e-mail 7 (yedi) Gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile
yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miuracaat
yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  : Temizlik isleri MudurlGgu ikinci Muracaat Yeri : Zonguldak Belediye Baskanhg:
Isim : Hakan FARIZOGLU Isim : Ogan GOKTURK

Unvan : Temizlik isleri Muduirt Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi
Adres : Belediye Hizmet Binasi Kat:2 Adres : Belediye Hizmet Binasi Kat:3
Tel 444 06 67 (2140) Tel : 444 06 67 (3100)

Faks ; Faks : 03722593070

. 0.gokturk@zonguldak.bel.tr

E-Posta : temizlik@zonguldak.bel.tr E-Posta 0.gokturkbldyrd@zonguldak.bel.tr
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